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Cosa posso prenotare?

Una piattaforma di prenotazione travel non è efficace se non 
espone una ricchezza sui contenuti. Questo dipende dall’Agenzia 
che ha il compito di arricchire la piattaforma di offerte.

Contenuto extra-rich!

• Voli: sono presenti tutti i vettori IATA, tutti I vettori LowCost, 
sono presenti anche integrazioni dirette e indirette con il nuovo 
protocollo NDC

•  Treni: sono presenti integrazioni dirette e certificate con 
Trenitalia, Italo e SNCF con tutti I prodotti a disposizione 
(Corporate, NegoFares, prodotti speaciali, etc.)

• Hotels: tutti I contenuti del mondo Expedia, Hcorpo e GDS per 
offrirti il massimo delle opportunità

•  Rent-a-Car: tutte le più important soluzioni di noleggio con I 
brand maggiormente conosciuti;

Inventory completa



Il profilo al centro della piattaforma
Il profilo

Con oltre novanta permessi 
combinabili tra loro è possible 

costruire migliaia di ruoli da 
associare ai profili della tua azienda.

Scegli tu cosa può fare il tuo 
personale, associalo a Gruppi e a 

branches specifiche.

I ruoli di SelfBookers, Arranger, 
Approver sono ormai “normali”, 

costruisci tu il ruolo che desideri.

Il profilo contiene: anagrafica, ruolo, 
documenti, tessere fedeltà, 

Manager di riferimento, contatti, 
preferenze di viaggio, carta di 
credito aziendale e personale.



Flusso di prenotazione (più smart di così…)

Prenota e poi decidi 
quando emettere il 
biglietto o emettere 

il voucher 
alberghiero; hai tutto 

il tempo che vuoi 
fino alla dead line 
determinata dal 

fornitore

Prenota

Compara i prezzi, 
condividi con i 

colleghi o con il 
tuo Cliente, fai 
partire il flusso 
autorizzativo

Compara il 
Prezzo e 
condividi

Seleziona dalle 
migliaia di offerte 
quelle che sono 
le più adatte al 
tuo viaggio tra 

voli, hotel, treni e 
noleggio auto 

Scegli il 
servizio

La tua trasferta è 
completata, 
autorizzata, 

emetti I titoli di 
viaggio e sei 

pronto per partire

Conferma

Step Step Step Step



Come organizziamo una trasferta, step uno
La Trasferta

La trasferta presenta due 
caratteristiche fondamentali: la 

destinazione finale e due date, una 
di partenza e una di rientro

Oltre alle informazioni di base è 
prevista la selezione di uno o più 

viaggiatori così come profili “guest” 
che in automatic andranno ad 

arricchiere il tuo database in 
Wonderblue

Seleziono il profilo



Come organizziamo una trasferta, step due
La Trasferta

La trasferta presenta la possibilità di 
selezionare quattro tipologie di 

Servizi (Voli, Treni, Accomodation, 
Autonoleggio)

Seleziono il 
servizio



Come organizziamo una trasferta, step tre
L’offerta

L’Offerta riepiloga il costo 
complessivo, le regole, il routing, la 

classe, il bagaglio, il canale, la 
tipologia di tariffa

Le Offerte possono essere 
riorganizzate per:

• orario di partenza
• più veloce

• più conveninente
• miglior soluzione

Seleziona l’Offerta

Il display presenza in una grafica 
semplice le seguenti informazioni:
• Solo diretto (o con scalo)
• Ora di partenza
• Tempo di layover
• Ora di arrivo
• Aeroporti partenza, stop e arrivo
• Terminal
• Tipo aeromobile
• CO2



Come organizziamo una trasferta, step quattro
L’offerta diventa trasferta in 

bozza
L’Offerta diventa una trasferta, il 

Sistema genera un codice univoco

L’Offerta entra in carrello per 30 
minuti, poi un flusso guidato di 

prenotazione procede con la 
richiesta di controllo dei dati, 

selezione ancillary, 
pre-assegnazione posti, campi 

statistici, metodo di pagamento e 
chiusura trasferta

Flusso guidato di 
prenotazione

Wonderblue genera un numero di 
trasferta che è sempre condivisibile 
con altri utenti



Come organizziamo una trasferta, step cinque
La trasferta si concretizza

Ultimo test, l’Offerta è nella 
trasferta, seleziono posti, ancillary, 

controllo i nomi e poi arrivo al 
termine:

• prenoto
• prenoto ed emetto il biglietto

Flusso guidato di prenotazione, impossibile 
sbagliare!

Pre-assegnazione del posto in 
modo semplice e intuitivo con la 
mappa dell’aeromobile



Il pagamento per chiudere la tua trasferta
Il pagamento

La piattaforma, in base al provider, 
ha diverse integrazioni per il 

pagamento:
Carta di credito user, carta di 

credito aziendale lodge, estratto 
conto Agenzia.

Quando non ci arriva il pagamento 
del provider si attiva un gateway di 
pagamento by VivaWallet a paghi 

direttamente all’Agenzia di Viaggio

In questo menù è possibile selezionare 
l’opzione scelta a disposizione in base 
alla configurazione

La piattaforma è certificata PSIDSS per la 
sicurezza dei Clienti, una volta inserita la carta 
di credito, questa viene «tokenizzata»



Gestione Travel Policy
La Travelpolicy

È configurabile per ciascuno dei 
quattro macro Servizi e mostra a 

display un tag colorato (verde= 
“Conforme alla Policy” oppure 

rosso= “Out-of-Policy”)

Quindi il motore mostra tutte le 
offerte dando l’informazione 

all’utente quando il servizio 
richiesta è in policy o fuori politica 

di viaggio

Conforme alla policy

Out-of-policy



Gestione flusso autorizzativo, step uno
Il flusso autorizzativo

E’ configurabile di diversi modi, 
quello più comune è attivare il 

flusso autorizzativo nel caso l’offerta 
sia Out-of-policy, oppure decido di 
attivarlo a prescindere su ogni tipo 

di servizio

Una volta attivato in automatico il 
flusso autorizzativo invia una 
notifica all’appovatore o a un 

Gruppo di approvatori per 
richiederne l’autorizzazione

La conferma della trasferta dipende da un flusso autorizzativo

Elenco degli autorizzatori 
previsti



Gestione flusso autorizzativo, step due
Il flusso autorizzativo

L’Approver riceve una notifica via 
mail e trova nella propria 

piattaforma una trasferta che deve 
visionare con la possibilità di 

Approvare o Rifiutare

Wonderblue segnala che il viaggio è in attesa di un feedback 
dell’Approver

Il sistema segnala 
che la trasferta è 
stata prenotata 
bloccando posto e 
prezzo ma è in 
attesa di una 
conferma definitiva 
da parte 
dell’Approver

Sul profilo dell’Approver c’è un widget che 
segnala di avere una serie di trasferte da 
dover visionare ed approvare



Gestione flusso autorizzativo, step tre
Il flusso autorizzativo

L’Approver ora ha la facoltà di 
Approvare o Rifiutare la trasferta

L’Approver può 
Approvare o 
rifiutare

Sul profilo dell’Approver, al momento del 
diniego della trasferta è possibile 
codificare un reason code utile per 
motivare la ragione del rifiuto della 
trasferta.



Gestione Campi statistici personalizzati
Campi statistici

L’Approver ora ha la facoltà di 
Approvare o Rifiutare la trasferta

Il Campo statistico è personalizzabile 
come obbligatorio, modificabile, 
numerico, testo, menù a tendina o 
con logiche di sintassi specifiche

Si possono impostare campi 
personalizzati per trasferta

Si possono impostare campi 
personalizzati per profilo



INTERFACCIA GRAFICA UNICA, SEMPLICE, 
INTUITIVA

Il tuo SmartBookingTool

L’interfaccia grafica semplice associata ad una 
velocità di risposta di pochi secondi ad un 
altissimo contenuto di prodotti ed offerte, 
rende Wondermiles, tra le più amate e 
rivoluzionarie piattaforme di 
SelfBookingTravelTool in Europa.




